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PROVA ESCRITA

Conhecimentos Gerais

1) Sobre aspectos historicos, geograficos, econdmicos e culturais de Santa Catarina e da
regiao do Alto Vale do ltajai, assinale a alternativa correta:

A) ( ) O Estado de Santa Catarina faz fronteira com o Parana (ao Norte), Rio Grande do Sul
(ao Sul), Oceano Atlantico (Leste) e Argentina (Oeste).

B) ( ) O Estado de Santa Catarina possui litoral banhado pelo Oceano Pacifico e apresenta
relevo diversificado, com planicies litoraneas, serras e areas de planalto.

C)( ) A economia de Santa Catarina é caracterizada pela forte concentracdo de suas
atividades no setor agropecuario, responsavel pela maior parcela do PIB estadual.

D) ( ) O Alto Vale do ltajai foi colonizado principalmente por imigrantes portugueses, que se
estabeleceram na regido e contribuiram para a formagao das primeiras atividades
industriais que se destacam até os dias atuais.

E)( ) Em Santa Catarina a atividade industrial concentra-se principalmente na faixa
litordnea, onde se encontram os principais polos produtivos e a maior parte dos
estabelecimentos industriais do Estado.

2%) A Guerra do Contestado foi um conflito armado ocorrido no século XX no Brasil, com
destaque para territérios catarinenses.

Sobre essa guerra e as caracteristicas histéricas, identifique a alternativa correta:

A) () A guerra ocorreu do ano de 1912 até 1935 e envolveu, principalmente, sertanejos e
camponeses que lutavam pela posse de suas terras.

B) ( ) A guerra se deu devido uma disputa por posses de terras, tendo sido agravada pela
construcao da ferrovia Sdo Paulo-Rio Grande e pela expulsdo de muitos moradores
de suas terras.

C) ( ) Aguerra envolveu caboclos, além de liderangas religiosas, como Antdnio Conselheiro,
o qual teve grande influéncia sobre os sertanejos.

D) ( ) A guerra teve seu fim com os Estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul
chegando a um acordo sobre a divisdo da regido contestada.

E) ( ) Neste conflito, figuras religiosas como José Maria, lutaram juntamente com o governo
estadual vigente na época, de forma que a guerra teve resolugao de forma pacifica
apos alguns meses de conflito.
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3%) Sobre a populagéo indigena no Estado de Santa Catarina, indique a resposta certa:

A) () Os trés principais povos no territorio catarinense sao: Guarani, Kaingang e Laklané-
Xokleng. Estes povos sdo semelhantes entre si e compartiiham a mesma lingua e
tradicoes.

B) () O povo Guarani esta mais presente na regido Oeste, enquanto o povo Lakland-
Xokleng esta mais localizado na regiao litordnea de Santa Catarina.

C) () Os povos indigenas ja ocupavam o territorio catarinense muito antes da chegada dos
colonizadores europeus, e hoje encontram desafios principalmente na demarcacao de
terras.

D) ( ) Existem diversas Terras Indigenas no Estado, onde as comunidades mantém suas
formas proprias de organizagao, cultura e tradigées, de forma que suas aldeias sao
bem isoladas das areas urbanas.

E)( ) Os confltos entre indigenas e colonizadores em Santa Catarina ocorreram
principalmente por diferengas culturais, sem relagado significativa com a disputa por
terras.

Lingua Portuguesa

47) Centenas de conversas de usuarios com o popular chatbot de inteligéncia artificial (I1A)
da Anthropic, Claude, foram encontradas abertas para praticamente qualquer pessoa online.
(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd6923x3vl4o.adaptado.)

No trecho apresentado, assinale a alternativa em que a classificagdo gramatical dos termos
destacados esta correta:

A)( ) O termo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é
substantivo; "para" é preposi¢ao; e "qualquer" é pronome indefinido.
B)( ) O termo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é

advérbio; "para" é preposigao; e "qualquer" é pronome indefinido.

C) () Otermo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é adjetivo;
"para" é conjungao subordinativa; e "qualquer" é pronome indefinido.

D) ( ) O termo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é adjetivo;
"para" é preposicéo; e "qualquer" é adjetivo.

E) () Otermo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é adjetivo;
"para" é preposicao; e "qualquer" é pronome indefinido.
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5%) Um porta-voz do Google esclareceu "a" BBC que a empresa ndo controla quais paginas
sao tornadas publicas na web, afirmando que essa acao parte dos préprios sites.
(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd6923x3vl4o.adaptado.)

Analise se as afirmativas a seguir sobre o0 emprego do sinal indicativo de crase sao falsas (F)

ou verdadeiras (V).

( ) Aocorréncia da crase em "a" BBC resulta da possibilidade de emprego do artigo feminino
diante de nomes préprios femininos, desde que o nome seja utilizado como destinatario
da acéo verbal.

( ) Aocorréncia da crase em "a" BBC resulta da possibilidade de emprego do artigo feminino
diante de nomes proprios femininos, analoga a regra das locug¢des substantivas
femininas.

() O emprego da crase em "a" BBC justifica-se pela fusao entre a preposigao "a" e o artigo
feminino empregado diante do nome "BBC" na construg¢do apresentada.

() Asubstituicido de "a BBC" por "ao jornal" preserva a relagao sintatica situada no periodo
e a contracao entre a preposicao e o artigo, mantendo o fundamento gramatical da crase.

Assinale a alternativa correta, de cima para baixo.

A)() F FFV.
B)() V,FV,V.
C)() V,.V.F,F.
D)() F,FV,V.
E)() FV,V,F.

Conhecimentos Especificos

6?) O sigilo profissional € um dever ético do assistente social, fundamental para proteger a
intimidade dos usuarios e garantir a confianga na relagao profissional, conforme estipulado no
Cédigo de Etica.

Sobre as disposicdes acerca do sigilo profissional, registre para as afirmativas verdadeiras (V)

e para as falsas (F):

( ) Aquebra do sigilo € admissivel apenas quando houver grave ameaca ao direito a vida, a
dignidade, a integridade fisica ou quando a defesa propria assim o exigir.

() O sigilo profissional protege o usuario em tudo aquilo que o assistente social tome
conhecimento, exceto em trabalhos multiprofissionais.

( ) Nos relatérios e pareceres, o assistente social deve fornecer apenas as informagdes
estritamente necessarias para a tomada de decisdo, preservando o sigilo sobre dados
sensiveis nao essenciais.

() Em caso de depoimento como testemunha, o assistente social estd desobrigado de
prestar informagbes que tenham sido confiadas a ele sob sigilo profissional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo:
A)() V,\V,F F
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7%) No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a matricialidade
sociofamiliar € um dos eixos estruturantes, orientando as agdes de protegéo social basica e
especial para o fortalecimento de vinculos.

Assinale a alternativa correta sobre a centralidade da familia na politica de assisténcia social:

A) () O foco na familia visa substituir a responsabilidade do Estado, transferindo para o
nucleo familiar a totalidade dos custos e cuidados com seus membros vulneraveis.

B) () A intervengcédo estatal na familia deve ocorrer apenas em situagbes de extrema
pobreza, eximindo-se de atuar em conflitos relacionais ou violagbes de direitos.

C) () O fortalecimento de vinculos familiares deve ser condicionado a adesao religiosa da
familia, visando a moralizacdo dos costumes e a reducao da criminalidade.

D) ( ) A familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio e autonomia, devendo ser
apoiada pelo Estado no desempenho de sua fungao protetiva.

E) ( ) A matricialidade sociofamiliar impde que todos os programas sociais atendam
exclusivamente familias completas, com pai, mae e filhos, excluindo arranjos
unipessoais.

82) A articulagdo em rede é fundamental para a efetividade da protegao social. Assinale a
alternativa que descreve corretamente o papel da Assisténcia Social dentro da Rede de
Protecao a Crianca e ao Adolescente:

A) () Atuar como auxiliar do Poder Judiciario na investigacdo de crimes, realizando
diligéncias policiais para apurar denuncias de maus-tratos.

B) ( ) Gerir o sistema de saude mental infantil, prescrevendo medicamentos e realizando
internacgdes psiquiatricas compulsdrias de adolescentes usuarios de drogas.

C) () Fiscalizar o trabalho dos Conselheiros Tutelares, aplicando sanc¢des administrativas e
demitindo conselheiros que ndo cumpram suas fungoes.

D) ( ) Substituir a escola na educagao formal de criangas acolhidas, oferecendo aulas dentro
dos abrigos para evitar o contato com a comunidade externa.

E) ( ) Operar servigcos de protegao social basica para prevengao de riscos e protecao social
especial para atendimento a situagcdes de violagdo de direitos, em articulagdo com o
sistema de justica.

9%) A Seguridade Social no Brasil € composta por trés eixos fundamentais estabelecidos na

Constituicdo Federal de 1988. Sobre o tema, analise as afirmativas a seguir:

I. Asaude é direito de todos e dever do Estado, sendo financiada com recursos do orgamento
da seguridade social, além de outras fontes.

Il. A previdéncia social tem carater contributivo e filiagao obrigatdria, visando a protegéo
contra riscos sociais como incapacidade e velhice.

lll. A assisténcia social sera prestada exclusivamente a quem contribuiu para o Fundo
Nacional de Assisténcia Social nos ultimos dez anos.

Esta correto o que se afirma em:

A) () Il apenas.
B)() IL1lell

C)( ) llelll apenas.
D) ( ) lellapenas.
E)( ) lapenas.
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10?) A organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) exige a observancia de
normas operacionais que definem as competéncias dos entes federados e a gestdo do
trabalho.

Acerca do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

( ) A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) estabelece que o
ingresso de servidores para cargos publicos de provimento efetivo deve ocorrer
exclusivamente por concurso publico.

( ) O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) pode ser acumulado com outros beneficios
da seguridade social ou de outro regime, salvo os da assisténcia médica e da pensao
especial de natureza indenizatdria.

() A Norma Operacional Basica (NOB-SUAS) define que a gestdo do sistema é
descentralizada e participativa, sob comando unico em cada esfera de governo.

( ) As equipes de referéncia para os servigos de Protegado e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) podem ser compostas exclusivamente por profissionais de nivel médio técnico.

Apods analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima, de
cima para baixo:

A)() FFVFE
B)() V,.ZVF W
C)() V.FEVF
D)() V,FF V.
E)() FVV.F

112) A dimensao técnico-operativa do Servigo Social refere-se ao conjunto de instrumentos
e técnicas utilizadas na pratica cotidiana.

Sobre o tema, analise as afirmativas a seguir:

I. A escuta qualificada € um instrumento que permite a apreensédo das necessidades dos
usuarios para além da demanda imediata apresentada.

Il. O planejamento das agbes profissionais deve ser um processo continuo e participativo,
visando a eficacia do atendimento socioassistencial.

. A visita domiciliar € um recurso técnico utilizado exclusivamente para fins de fiscalizagao
da vida privada dos usuarios da assisténcia social.

Esta correto o que se afirma em:

A) () lellapenas.
B) () lelll apenas.
C) () llapenas.
D) ( ) lll apenas.
E)() LIlell
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12?) A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelece diretrizes para a
organizagao do sistema protetivo no Brasil, focando na matricialidade sociofamiliar e na
territorializagao.

Em relagdo aos objetivos especificos de protecdo social especial, que visam o
acompanhamento de familias e individuos em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos,
assinale a alternativa correta.

A) ( ) Promover a transferéncia de renda direta como Unica estratégia de superacdo da
pobreza extrema em territérios com auséncia de infraestrutura basica e saneamento.

B) ( ) Garantir o isolamento protetivo de criangas em situacéo de risco pessoal como forma
de acelerar o processo de destituicdo do poder familiar sem intervengdo comunitaria.

C) ( ) Fomentar a criacao de instituicbes de longa permanéncia para jovens em situagéo de
rua com o objetivo de retira-los da visibilidade publica nos centros urbanos.

D) ( ) Contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de
direitos, o fortalecimento das potencialidades e aptiddes e a protecao de familias e
individuos sobre os quais incide a violagao de direitos.

E) ( ) Estabelecer critérios de seletividade baseados exclusivamente na meritocracia dos
usuarios para 0 acesso aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

13?) Os instrumentos técnicos de escrita do Servico Social fundamentam decisées
importantes em diversas areas.

Acerca do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

7

() O estudo social € um processo metodolégico que visa conhecer a realidade
socioecondmica e cultural dos sujeitos de forma profunda.

() O laudo social é o documento resultante da pericia social, devendo conter a analise
técnica e as conclusbes do assistente social.

() O parecer social € uma manifestagado técnica que expressa uma opiniao fundamentada
sobre uma situagao, podendo sugerir diretrizes.

( ) Apericia social € um exame técnico realizado exclusivamente por psicologos para avaliar
a sanidade mental de réus em processos criminais.

Apos analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima, de
cima para baixo:

A)() FFV,V.
B)() V,V,V,F.
C)() V,FV,F
D)() V,FFF
E)() V,V,V,V.
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14?) Considerando a organizacdo dos servigos socioassistenciais em niveis de
complexidade, analise as afirmativas a seguir:

I. O Servigo de Protegéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é um
servico de protecdo social especial de média complexidade oferecido no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Il. O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra o nivel de protecao
social basica e visa prevenir a ocorréncia de situagoes de risco social.

Ill. O servico de acolhimento institucional é classificado como de média complexidade, pois
mantém o convivio diario do usuario com sua familia de origem durante todo o periodo de
abrigamento.

Esta correto o que se afirma em:

A)() L Tell

B)( ) Il apenas.
C)( ) lellapenas.
D) ( ) I apenas.
E)( ) llelll apenas.

15%) A abordagem familiar visa fortalecer as funcdes protetivas da familia. Sobre o tema,
analise as afirmativas a seguir:

I. A metodologia de atendimento sistémico foca nas interagcbes e padrdes de comunicagao
entre os membros do grupo familiar.

II. O genograma é uma ferramenta grafica que permite visualizar a estrutura familiar e as
relagbes entre geragdes, auxiliando no diagnéstico social.

Ill. O objetivo principal da abordagem familiar é identificar o "culpado" pelas vulnerabilidades
sociais e puni-lo com a exclusédo dos beneficios sociais.

Esta correto o que se afirma em:

A) () Il apenas.
B) () lelll apenas.
C)() Llell

D)( ) lellapenas.
E)( ) Il apenas.
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16%) Em relag&o aos principios fundamentais e aos direitos previstos no Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA - Lei Federal n® 8.069/1990), assinale a alternativa correta sobre as
diretrizes da politica de atendimento.

A) () Crianca é considerada todo individuo até doze anos de idade completos, e adolescente
aquele entre doze e dezoito anos de idade.

B) ( ) A garantia de prioridade compreende, entre outros pontos, a destinagao privilegiada
de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecgao a infancia e a juventude.

C) () O dever de cuidado e protecao a crianga e ao adolescente é competéncia exclusiva
do Estado.

D) ( ) As medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes que cometem atos infracionais
tém carater punitivo e restritivo de liberdade, sem finalidade pedagdgica.

E) ( ) Em caso de suspeita ou confirmagao de violéncia, o atendimento a crianga deve ser
feito unicamente pelo setor de saude, excluindo a assisténcia social.

17?) Conforme o Estatuto do Idoso, Lei Federal 10.741/2003, aos idosos que n&o possuam
meios para prover sua subsisténcia, nem de té-la provida por sua familia, € assegurado o
beneficio mensal de:

A) () Y2 (meio) salario-minimo.

B)( ) 1 (um) salario-minimo.

C)( ) 1e " (um e meio) salario-minimo.
D) () 2 (dois) salarios-minimos.

E)( ) 2e ' (dois e meio) salarios-minimos.

18?) No que concerne a atuacao do assistente social na prevencéo e no enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, em consonancia com as diretrizes da Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha), assinale a alternativa correta:

A)( ) A atuacdo da equipe multidisciplinar, composta por profissionais das areas
psicossocial, juridica e de saude, deve prever a¢des integradas que visem nao apenas
o atendimento a vitima, mas também programas de reabilitagédo e reeducagéo para o
agressor.

B) () O assistente social, ao integrar a equipe de atendimento multidisciplinar, tem a
competéncia legal de aplicar e determinar as medidas protetivas de urgéncia
necessarias para garantir a integridade da vitima.

C)( ) Por se tratar de violéncia doméstica, os procedimentos de mediacdo familiar e
conciliagao prévia conduzidos pelo assistente social devem ser priorizados antes do
encaminhamento do caso ao Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar.

D) ( ) O assistente social deve limitar o seu atendimento a verificacédo e a comprovacao da
violéncia fisica, visto que as demais formas de violéncia (psicolégica, moral e
patrimonial) demandam pericia exclusivamente juridica ou contabil.

E) ( ) Todas as alternativas estéo corretas.
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19%) No atendimento a uma pessoa com deficiéncia em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), o assistente social identifica que o usuario ndo consegue acessar
as salas de atendimento do andar superior devido a auséncia de rampas ou elevadores.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), os entraves ou
obstaculos que limitam ou impedem o acesso a esses espacos sao classificados como:

A) ( ) Barreiras tecnolégicas.

B) ( ) Barreiras nas comunicagdes.
C) ( ) Barreiras arquitetonicas.
D) ( ) Barreiras atitudinais.

E) ( ) Barreiras urbanisticas.

20%) Para a concessao de determinados beneficios e servicos socioassistenciais
direcionados a pessoa com deficiéncia, a legislagao atual adota o0 modelo biopsicossocial.

Nesse contexto, o papel do assistente social na equipe interdisciplinar consiste em realizar a
avaliacao social para identificar:

A) ( ) O diagndstico médico exato da patologia e a indicacdo de medicamentos.

B)( ) O grau de incapacidade para o trabalho baseado exclusivamente em exames
laboratoriais.

C) () Os fatores ambientais, sociais, pessoais e as barreiras que impedem a participagcao
plena do individuo na sociedade.

D) ( ) O quociente de inteligéncia (Ql) do usuario por meio de testes psicoldgicos.
E) ( ) O custo financeiro exato de todos os tratamentos de saude que o usuario realiza.
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