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PROCEDIMENTO DE SELEGCAO DE PESSOAL N° 02/2026
Cargo: ANALISTATECNICO | - ASSESSOR DE TURISMO
30/08/2026 — 9 horas

PROVA ESCRITA

Conhecimentos Gerais

1) Sobre aspectos historicos, geograficos, econdmicos e culturais de Santa Catarina e da
regiao do Alto Vale do ltajai, assinale a alternativa correta:

A) ( ) O Estado de Santa Catarina faz fronteira com o Parana (ao Norte), Rio Grande do Sul
(ao Sul), Oceano Atlantico (Leste) e Argentina (Oeste).

B) ( ) O Estado de Santa Catarina possui litoral banhado pelo Oceano Pacifico e apresenta
relevo diversificado, com planicies litoraneas, serras e areas de planalto.

C)( ) A economia de Santa Catarina é caracterizada pela forte concentracdo de suas
atividades no setor agropecuario, responsavel pela maior parcela do PIB estadual.

D) ( ) O Alto Vale do ltajai foi colonizado principalmente por imigrantes portugueses, que se
estabeleceram na regido e contribuiram para a formagao das primeiras atividades
industriais que se destacam até os dias atuais.

E)( ) Em Santa Catarina a atividade industrial concentra-se principalmente na faixa
litordnea, onde se encontram os principais polos produtivos e a maior parte dos
estabelecimentos industriais do Estado.

2%) A Guerra do Contestado foi um conflito armado ocorrido no século XX no Brasil, com
destaque para territérios catarinenses. Sobre essa guerra e as caracteristicas histéricas,
identifique a alternativa correta:

A) () A guerra ocorreu do ano 1912 até 1935 e envolveu, principalmente, sertanejos e
camponeses que lutavam pela posse de suas terras.

B) ( ) A guerra se deu devido uma disputa por posses de terras, tendo sido agravada pela
construcao da ferrovia Sao Paulo-Rio Grande e pela expulsdo de muitos moradores
de suas terras.

C) ( ) Aguerra envolveu caboclos, além de liderangas religiosas, como Antdnio Conselheiro,
o qual teve grande influéncia sobre os sertanejos.

D) ( ) A guerra teve seu fim com os Estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul
chegando a um acordo sobre a divisdo da regido contestada.

E) ( ) Neste conflito, figuras religiosas como José Maria, lutaram juntamente com o governo
estadual vigente na época, de forma que a guerra teve resolugao de forma pacifica
apos alguns meses de conflito.
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3%) Sobre a populagéo indigena no Estado de Santa Catarina, indique a resposta certa:

A) () Os trés principais povos no territorio catarinense sao: Guarani, Kaingang e Laklané-
Xokleng. Estes povos s&o semelhantes entre e si e compartilham a mesma lingua e
tradicoes.

B) () O povo Guarani esta mais presente na regido Oeste, enquanto o povo Lakland-
Xokleng esta mais localizado na regiao litordnea de Santa Catarina.

C) () Os povos indigenas ja ocupavam o territorio catarinense muito antes da chegada dos
colonizadores europeus, e hoje encontram desafios principalmente na demarcacao de
terras.

D) ( ) Existem diversas Terras Indigenas no Estado, onde as comunidades mantém suas
formas proprias de organizagao, cultura e tradigbes, de forma que suas aldeias sao
bem isoladas das areas urbanas

E)( ) Os confltos entre indigenas e colonizadores em Santa Catarina ocorreram
principalmente por diferengas culturais, sem relagado significativa com a disputa por
terras.

Lingua Portuguesa

47) Centenas de conversas de usuarios com o popular chatbot de inteligéncia artificial (I1A)
da Anthropic, Claude, foram encontradas abertas para praticamente qualquer pessoa online.
(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd6923x3vl4o.adaptado.)

No trecho apresentado, assinale a alternativa em que a classificagdo gramatical dos termos
destacados esta correta:

A)( ) O termo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é
substantivo; "para" é preposi¢ao; e "qualquer" é pronome indefinido.
B)( ) O termo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é

advérbio; "para" é preposigao; e "qualquer" é pronome indefinido.

C) () Otermo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é adjetivo;
"para" é conjungao subordinativa; e "qualquer" é pronome indefinido.

D) ( ) O termo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é adjetivo;
"para" é preposicéo; e "qualquer" é adjetivo.

E) () Otermo "Centenas" é substantivo que expressa valor quantitativo; "popular" é adjetivo;
"para" é preposicao; e "qualquer" é pronome indefinido.
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5%) Um porta-voz do Google esclareceu "a" BBC que a empresa ndo controla quais paginas
sao tornadas publicas na web, afirmando que essa acao parte dos préprios sites.
(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd6923x3vl4o.adaptado.)

Analise se as afirmativas a seguir sobre o0 emprego do sinal indicativo de crase sao falsas (F)

ou verdadeiras (V).

( ) Aocorréncia da crase em "a" BBC resulta da possibilidade de emprego do artigo feminino
diante de nomes préprios femininos, desde que o nome seja utilizado como destinatario
da acéo verbal.

( ) Aocorréncia da crase em "a" BBC resulta da possibilidade de emprego do artigo feminino
diante de nomes proprios femininos, analoga a regra das locug¢des substantivas
femininas.

() O emprego da crase em "a" BBC justifica-se pela fusao entre a preposigao "a" e o artigo
feminino empregado diante do nome "BBC" na construg¢do apresentada.

() Asubstituicido de "a BBC" por "ao jornal" preserva a relagao sintatica situada no periodo
e a contracao entre a preposicao e o artigo, mantendo o fundamento gramatical da crase.

Assinale a alternativa correta, de cima para baixo.

A)() F FFV.
B)() V,FV,V.
C)() V,.V.F,F.
D)() F,FV,V.
E)() FV,V,F.

Conhecimentos Especificos

6?) As recomendacdes internacionais sobre estatisticas de turismo definem, por critérios
técnicos, quem é turista entre as pessoas que se deslocam de seu local de residéncia.

Considerando essa classificagdo adotada pela Organizacdo Mundial do Turismo, assinale a
alternativa correta.

A) () O critério que distingue o turista do excursionista € a distancia percorrida entre a
origem e o destino da viagem.

B) ( ) O visitante que se hospeda na casa de parentes, sem utilizar hotel, fica fora do conceito
de turista da classificagao.

C) () O turismo abrange as viagens de lazer e de recreagdo, enquanto as viagens de
negocios integram outra categoria.

D) ( ) O deslocamento rotineiro para estudo em municipio vizinho, dentro do entorno
habitual, constitui atividade turistica.

E) () O turista pode deslocar-se por motivos de negdcios, de saude ou de religido, além das
viagens de lazer.
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7?) A capacidade de carga turistica € um dos pardmetros empregados para conciliar a
visitacdo com a conservacao dos recursos de um atrativo.

Acerca do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

( ) Acapacidade de carga turistica expressa o numero maximo de visitantes que um atrativo
comporta sem degradagao inaceitavel de seus recursos.

( ) Acapacidade de carga fisica corresponde ao limite definido pela disposicao dos visitantes
a pagar pelo acesso ao atrativo.

( ) A capacidade de carga considera fatores ambientais, sociais e a capacidade de manejo
da area visitada.

( ) A capacidade de carga efetiva supera a capacidade de carga fisica do mesmo atrativo
por incorporar o manejo.

Apods analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo:

A)() V,V,FF.
B)
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8?) A organizacao institucional do turismo no pais retine 6rgaos com atribui¢cdes préprias na
conducao da politica do setor.

Sobre esse arranjo, analise as afirmativas a seguir:

I. O Ministério do Turismo & o 6rgéo superior de condugado da Politica Nacional de Turismo
no ambito da estrutura federal de turismo.

Il. O Conselho Nacional de Turismo desempenha fun¢des de assessoramento e de carater
consultivo no ambito do sistema.

Ill. Os foruns e os conselhos estaduais de turismo detém competéncia para editar as diretrizes
gerais da politica nacional do setor.

Esta correto o que se afirma em:

A) () LITelll.
B) () lapenas.
C) () llelll apenas.
D) () lelll apenas.
E) () lellapenas.
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9%) O planejamento turistico encadeia etapas metodolédgicas que partem do conhecimento
do territorio para orientar decisdes sobre produtos e promocédo do destino.

Considerando a sequéncia metodoldgica desse processo, assinale a alternativa que a
caracteriza corretamente.

A) () O diagnostico turistico examina a demanda do destino e transfere a avaliagao da oferta
para a etapa de promocéao.

B) () A formulagéo das estratégias de promocao precede o inventario e o diagndstico da
atividade turistica no territorio.

C) () O inventario da oferta turistica consiste no levantamento sistematico dos atrativos,
equipamentos e servi¢os do destino.

D) () A projecao dos fluxos futuros de visitantes constitui o objeto proprio do inventario da
oferta turistica do destino.

E) ( ) A hierarquizacao de atrativos ordena os atrativos segundo a ordem cronolégica de sua
incorporacado ao inventario.

10%) A organizacgao do turismo brasileiro apoia-se em um programa que articula municipios
em regides e em instrumentos que os classificam segundo o seu desempenho.

Acerca do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

( ) O Programa de Regionalizagdo do Turismo adota a regido turistica como unidade de
planejamento e de gestao da atividade.

( ) A categorizacao classifica os municipios do Mapa do Turismo em categorias segundo
indicadores de desempenho da economia do turismo.

( ) A categorizagdo dos municipios toma por base o numero de bens tombados e a idade
dos sitios historicos da localidade.

() Ainclusdao de um municipio no Mapa do Turismo decorre de adesdo espontanea, a
margem do atendimento a critérios técnicos.

Apos analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo:

A)() V,V,F V.
B)() V,FF V.
C)() FV,V,F
D)() V,V,FF.
E)() F,FV,V.
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11%) A gestdo contemporanea dos destinos tem recorrido a modelos que distribuem a
conducao das decisfes entre diferentes atores.

Sobre a governanga turistica, analise as afirmativas a seguir:
I. A governanca turistica assenta-se na articulacdo entre poder publico, setor privado e

sociedade civil na gestédo do destino.

Il. A governanca turistica caracteriza-se pela subordinacédo hierarquica dos atores privados
as decisdes do 6rgao publico de turismo.

Ill. A governanca turistica persegue a corresponsabilizacdo dos atores e a transparéncia na
conducao das a¢bes do destino.

Esta correto o que se afirma em:

A) () lelll apenas.
B) () Il apenas.
C)() L el

D) () llelll apenas.
E)( ) lellapenas.

12%) A protecdo do patrimbnio histérico e cultural envolve diferentes instrumentos de
identificacao, preservacao e salvaguarda, aplicaveis conforme a natureza do bem protegido.

Considerando as caracteristicas desses instrumentos, assinale a alternativa correta.

A) () A vigilancia dos bens culturais compete ao 6rgao federal, ficando os estados e os
municipios alheios a essa incumbéncia.

B) () O registro é o instrumento de salvaguarda dos bens culturais de natureza imaterial,
como saberes e formas de expressao.

C) () O inventario promove a transferéncia compulséria da propriedade do bem cultural ao
poder publico competente.

D) ( ) A desapropriagcao constitui 0 meio ordinario de protecdo dos bens imateriais inscritos
nos livros de registro.

E)( ) O tombamento aplica-se aos bens culturais de natureza imaterial, protegendo
celebragdes e modos de fazer tradicionais.
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13?) A condugédo de projetos apoia-se em documentos e artefatos que cumprem fungdes
especificas ao longo do trabalho.

Acerca do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

( ) O termo de abertura autoriza formalmente o projeto e confere ao gerente autoridade para
aplicar recursos organizacionais.

( ) Aestrutura analitica do projeto estabelece a sequéncia temporal das atividades e as suas
relagbdes de dependéncia.

() O registro das partes interessadas quantifica os riscos técnicos e define as reservas de
contingéncia do projeto.

() Alinha de base do escopo reune a especificagdo do trabalho e a estrutura analitica
aprovada do projeto.

Apods analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo:
A)() FFEV,V
B)() FV,V F
C)() V,FF,V
D)() V,F,V,F
E)() F,V, F, V

14?) O financiamento de agdes de turismo mobiliza fontes publicas e privadas em diferentes
modalidades.

Sobre as fontes de captacao de recursos, analise as afirmativas a seguir:

I. O Fundo Geral de Turismo destina-se ao financiamento de programas e agbes de
desenvolvimento da atividade turistica.

Il. As emendas parlamentares podem destinar recursos orgamentarios a agdes de interesse
turistico dos entes locais.

Ill. O patrocinio de eventos turisticos por empresas privadas amplia as fontes de
financiamento das a¢bes do destino.

Esta correto o que se afirma em:

A) () Il apenas.
B)( ) lellapenas.
C)( ) lelll apenas.
D)() Lllell

E)( ) llelll apenas.
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15%) A captacao e a realizacao de eventos, associadas as agdes de promogao, integram as
estratégias de dinamizagéo de um destino turistico.

Considerando esse campo, assinale a alternativa que o descreve corretamente.

A) () A promocao turistica de um destino equivale ao conjunto de investimentos na
ampliagdo da sua rede hoteleira.

B) ( ) Os eventos cativos deslocam grande contingente de participantes de outras regides
para o destino que os sedia.

C) () O turismo de eventos e de negdcios concentra a sua demanda nos periodos de férias
e de alta estagao do destino.

D) ( ) Acomunicagao promocional de um destino volta-se ao publico intermediario, deixando
de alcangar o consumidor final.

E)( ) Os eventos geradores de fluxo turistico atraem publico de fora da localidade e
dinamizam a hospedagem e os servigos.

16%) O acompanhamento da atividade turistica de um destino apoia-se em medidas que
traduzem a ocupacao, a permanéncia e o gasto dos visitantes.

Acerca do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

( ) Ataxa de ocupacao hoteleira expressa a razao entre as unidades habitacionais ocupadas
e as disponiveis em um periodo.

( ) Apermanéncia média traduz o numero médio de diarias que os hdspedes utilizam durante
a estada no destino.

( ) O gasto médio diario estima o dispéndio realizado pelo visitante por dia de permanéncia
no destino.

() O fluxo turistico mede a arrecadacéo tributaria gerada pelos meios de hospedagem ao
longo do ano.

Apos analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo:

A)() V,V,FF
B)() F,FV,V.
C)() V,V,V,F.
D)() V,FV,F.
E)() FV,F,V.
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17?) Alegislacao disciplina o cadastro dos prestadores de servigos turisticos perante o 6rgao
federal competente.

Sobre esse cadastro, analise as afirmativas a seguir:

I. Os meios de hospedagem e as agéncias de turismo figuram entre os prestadores obrigados
ao cadastro no érgao federal.

Il. Os restaurantes e os bares integram o rol de prestadores obrigados ao cadastro para
funcionarem de forma regular.

Ill. O cadastro do prestador de servigos turisticos possui validade indeterminada, dispensada
a sua atualizacao periddica.

Esta correto o que se afirma em:

A) () lelll apenas.
B) () Il elll apenas.
C)() Lell.
D)( ) lellapenas.
E)( ) lapenas.

18?) As teorias do desenvolvimento regional buscam explicar a concentragdo da atividade
econdmica no territdrio e os efeitos das aglomeragdes produtivas.

Considerando essas teorias, assinale a alternativa correta.

A) () As economias de aglomeragdo designam as deseconomias que as empresas
suportam ao se afastarem dos grandes centros.

B) ( ) O arranjo produtivo local reine, em um territoério, empresas de uma mesma atividade
com relacdes de cooperagao e aprendizado.

C) ( ) Ateoria dos polos de crescimento sustenta que o desenvolvimento se distribui de modo
equilibrado entre as regides do pais.

D) ( ) A concentracédo das atividades em um territério promove, por si, a convergéncia da
renda entre as regides da nacao.

E) ( ) Os efeitos de encadeamento de um polo eliminam a dependéncia das areas periféricas
em relagdo ao centro dinamico.

fB amavi.altovale

Rua XV de Novembro, n° 737
Centro, Rio do Sul - SC, 838160-015




Agrolandia « Agronémica « Atalanta « Aurora « Brago do Trombudo » Chapadéo do Lageado » Dona Emma
A M A ’I « Ibirama « Imbuia « Ituporanga » José Boiteux « Laurentino « Lontras « Mirim Doce « Petrolandia

nv . - Pouso Redondo » Presidente Getdlio » Presidente Nereu » Rio do Campo - Rio do Oeste -+ Rio do Sul
. -_ - ' ' = + Salete - Santa Terezinha + Taié » Trombudo Central «Vidal Ramos - Vitor Meireles « Witmarsum
ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAI

19%) O cenario recente do turismo brasileiro combina a reorganizagéo institucional da
promogao do destino com o peso do mercado interno e das agendas globais.

Acerca do assunto, registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:
( ) AAgéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo, conhecida como Embratur,

promove o destino Brasil no exterior.

( ) A Embratur, apés a sua reformulacdo, passou a responder pela formulagdo da politica
nacional e pela regulagao do setor.

( ) A Organizacédo das Nacdes Unidas associa o turismo sustentdvel ao alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

( ) No Brasil, o turismo doméstico responde pela maior parte das viagens realizadas ao longo
de cada ano.

Apods analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo:

A) () V,FF V.
B)() V,V,FF.
C)() V,F V, V.
D)() F,FV,F
E)() F,V,F,V.

20?) O convénio é instrumento utilizado na execugao descentralizada de agbes de interesse
comum entre a administragcao e outros participes.

Sobre a natureza desse instrumento, analise as afirmativas a seguir:
I. O convénio caracteriza-se pela oposicao de interesses entre os participes, que perseguem

resultados econdmicos contrapostos.

Il. O convénio pressupde interesses reciprocos e a atuagao em regime de mutua cooperagao
entre os participes envolvidos.

Ill. A celebragao de convénio exige a apresentacao de plano de trabalho pelo proponente ao
orgao concedente dos recursos.

Esta correto o que se afirma em:

A) () lellapenas.
B) () llelll apenas.
C)() Lell.

D) ( ) ll apenas.
E)( ) lelll apenas.
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