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ILMO. SR. NILSON FRANCISCO STAINSACK, PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO
DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAI - AMAVI

Faz-se necessaria a ampliagdo dos servicos de conexado a internet face aos dados
demandados pela AMAVI, em especial aos programas com tecnologia web, que
necessitam respostas imediatas e constantes e, também porque em breve, estardo
sendo disponibilizadas aos Municipios da regido outras tecnologias e acessos a novos
dados. Ademais, surgiram no mercado outras prestadoras dos referidos servigcos se
estabelecendo um mercado concorrente, o que exige a adogao de procedimentos
democraticos e impessoais nas aquisi¢ées dos mesmos.

Para tanto, requer-se autorizagdo para abertura de procedimento licitatério para
contratagdo de empresa para fornecimento e suporte técnico de um link de acesso a
Rede Mundial de Computadores - Internet, utilizando-se a modalidade Convite.

Nestes termos, aguarda deferimento.

Rio do Sul, 11 de maio de 2015.
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RESOLUGAO N° 004/2015

O Presidente da AMAVI, no uso de suas atribuigcdes legais, resolve:

1° Autorizar a abertura do processo licitatério para contratacdo de
empresa para fornecimento e suporte técnico de um link de acesso a Rede Mundial
de Computadores - Internet.

2° Designar os funcionarios Valmir Batista, Evelina Elisabeth Rosa
Zucatelli, Hans Manfred Schonberger e Walcy Mees da Rosa, sob a presidéncia do
primeiro, para constituirem a Comisséo desta Licitagao.

Rio do Sul, 11 de maio de 2015.

[

[ e

Nilson Francisco Stainsack
Presidente da AMAVI
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_ PROJETOBASICO T
CONTRATAGAO DE SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET

1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento e suporte técnico de um link de acesso a
Rede Mundial de Computadores - Internet, através de fibra 6ptica com velocidade 15 MBPS
(quinze megabits por segundo), Full Duplex, com garantia minima de 99,8% da banda, com
05 IP fixo dedicado disponivel, tanto para download como para upload, vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, com atendimento 0800 ou outro tipo de atendimento gratuito
por telefone, com monitoramento do link online.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Faz-se necessaria a realizagédo de processo licitatério considerando a necessidade de
ampliacdo dos servicos de conexao a internet face aos dados demandados pela AMAVI, em
especial aos programas com tecnologia web, que necessitam respostas imediatas e
constantes e, também porque em breve, estardo sendo disponibilizadas aos Municipios da
regido outras tecnologias e acessos a novos dados. Ademais, surgiram no mercado outras
prestadoras dos referidos servigos se estabelecendo um mercado concorrente, o que exige
a adocéo de procedimentos democraticos e impessoais nas aquisigdes dos mesmos.

3.DA ESPECIFICAQI\O DO OBJETO

3.1. DAINSTALACAO

3.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem ©6nus adicional, servico de
acompanhamento dos procedimentos inerentes a instalagdo do objeto, durante o primeiro
més a contar da data da formalizagdo contratual,

3.1.2. A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissdo da Ordem de
Servico, para entrega do servigo ativado e operacional;

3.1.3. O link devera ser instalado no prédio da CONTRATANTE;

3.1.4. A configuragdo do switch da rede interna sera feita pela CONTRATANTE com apoio
técnico da CONTRATADA,;

3.1.5. A CONTRATADA devera entregar todo e qualquer equipamento necessario ao
fornecimento dos servigos;

3.1.6. Os acessos deverao ser disponibilizados em Unico ponto na sede da CONTRATANTE,
sendo que os pontos de rede e roteadores, bem como toda infraestrutura interna para
multiplicagdo dos pontos ficam a cargo da CONTRATANTE;

3.1.7. Todos os servigos a serem prestados terdo a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

3.1.8. Devera ser estabelecido um Unico responsavel pelos servicos que sera o ponto de
contato entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

3.1.9. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, materiais, equipamentos e
acessoérios necessarios, respeitando-se as normas vigentes e sem qualquer o6nus a
CONTRATANTE;

3.1.10. E de responsabilidade da CONTRATADA, todo o fornecimento e instalagdo de
tubulagdes, obras civis, acessorios e suporte para o atendimento do servigo;

3.1.11. A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar as caracteristicas técnicas
especificadas por seus proprios meios ou por intermédio de terceiros por ela designados;
3.1.12. Todo acesso as instalacgbes da CONTRATANTE por pessoal técnico da

CONTRATADA ou de seus prepostos, devera ser previamente agendada;
3.1.13. Somente depois da emissdo do Termo de Recebimento pela CONTRATANTE sera

iniciada a cobranga do servigo contratado; -
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3.1.14. Para emissdo do Termo de Recebimento pela CONTRATANTE de todos os circuitos
e servicos, as seguintes condigdes devem ser satisfeitas, concomitantemente:

3.1.14.1. Estabelecimento de uma conexao entre os roteadores em ambas as pontas;

3..114.2. Acesso a sites na internet;

3.1.14.3. Disponibilidade da largura de Banda Contratada.

3.2. DO SUPORTE TECNICO

3.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Call Center préprio (com profissionais
registrados em seu quadro de funcionarios, o qual podera ser vistoriado por representante
da CONTRATANTE), com atendimento através de um numero de telefone que possibilite um
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas 07 (sete) dias por semana sem custo adicional
(0800 ou outro tipo de atendimento gratuito por telefone), para eventuais suportes.

3.2.2. Uma vez identificada a ocorréncia, esta devera ser encaminhada para os
procedimentos de atendimento e solugdo de eventuais defeitos no(s) circuito(s) e/ou
equipamentos de comunicagao fornecidos;

3.2.3. O tempo maximo para solugdo de problemas €& de 05 (cinco) horas, a contar da
abertura do chamado.

3.2.4. Qualquer manutengdo e/ou intervengdo, mesmo nao implicando inoperéncia dos
servicos ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com a CONTRATANTE, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, exceto quando estas se tratarem de emergéncia;

3.2.5. Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema, enlace e/ou equipamento que
impacte na prestagcdo dos servicos, a CONTRATADA devera abrir uma ocorréncia técnica
independente de solicitagdo, dando ciéncia a CONTRATANTE.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Permitir acesso a todas as dependéncias da CONTRATANTE necessarias a prestagao
do servigo;

4.2. Fornecer todas as informagdes ou esclarecimentos e condigdes necessarias a plena
execucgao do objeto deste contrato;

4.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual.

4.4. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Executar o objeto de acordo com as especificagbes do edital de licitagdo e deste
contrato;

5.2. Utilizar o protocolo Ethernet, com garantia integral de banda entre as portas de saida
dos roteadores instalados na CONTRATANTE e a porta de saida do roteador da licitante
vencedora;

5.3. Prestar esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a ser solicitadas pela
CONTRATANTE;

5.4. Instalar e manter em perfeito funcionamento todos os equipamentos externos (fibra
dtica, equipamentos e outros) necessarios para a boa comunicagao entre todos os pontos;
5.5. O acesso devera ser provido do proprio Backbone da prestadora de servigcos de
telecomunicagdes, sem passar por provedores de acesso intermediarios;

5.6. Possuir ao menos um ASN (Sistema Autdnomo) com Ranges préprios, de numeragao
IPV4 e IPV6, ao menos um bloco /20 IPV4 e um bloco /32 IPV6, com um numero IP para
confirmagao dos dados.

5.7. Disponibilizar a CONTRATANTE acesso ao MRTG (Multi Router Traffic Grapher) em
tempo integral para que a CONTRATADA possa a qualquer momento monitorar o uso de
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seu link através de graficos.
5.8. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento pela
Administracdo, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo deste
contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes.
5.9. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE.

5.10. Repassar a CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todos os
precos e vantagens ofertadas pelo mercado, inclusive os de prego reduzido, sempre que
esses forem mais vantajosos que os ofertados na licitagéo.

5.11. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual e Distrital, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

5.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.
5.13. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operagao correta e eficaz.

5.14. Responsabilizar-se pelas instalagbes de toda a infraestrutura necessaria para a
prestacdo do servico como: instalagdes de modens, links, cabeamento, cabeamento 6tico,
equipamentos e outros que deverdo ser providenciados dentro do prazo de instalagéo
previsto, independente de capacidade da rede telefénica que atenda a instalagao do servigo
nos enderecos indicados pela CONTRATANTE.

5.15. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quaisquer
alteracées havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como
apresentar os documentos comprobatérios da nova situagéo.

5.16. Acatar a fiscalizagdo, a orientacdo e ao gerenciamento dos trabalhos por parte do
fiscal do contrato designado pela CONTRATANTE.

5.17. Arcar com todos os custos com pessoal, alocados ou ndo na CONTRATANTE, na
forma deste instrumento, sem quaisquer énus posteriores a vigéncia do contrato.

5.18. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagdo;
5.19. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacées fiscais, previdenciarias, trabalhistas
e comerciais decorrentes da execugao do contrato;

5.20. Apresentar durante a execugao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estarem cumprindo a legislagdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigagdes assumidas na
licitagdo, bem como, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais.

5.21. Entregar a CONTRATANTE juntamente com a nota fiscal mensal, quando solicitado, os
relatérios para canal de comunicagdo, que deverdo conter informagdes sobre
disponibilidade, utilizagdo de banda e taxas de erros, para avaliar os servigos prestados,
com a finalidade de apontar problemas iminentes e sugerir as corre¢gdes necessarias. Estas
informacgdes deverdo ser mantidas e disponibilizadas para a CONTRATANTE durante todo o
periodo de vigéncia do contrato. Os formatos de apresentacdo dos relatérios seréo
discutidos e definidos entre a Contratada e a CONTRATANTE

5.22. Nao sub-empreitar os servigos contratados;

5.23. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nos termos do art. 55, paragrafo 1°, da Lei n°
8.555/93, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes autorizados em
lei.

5.24. Todas as ferramentas de hardware e software a serem utilizadas pela CONTRATADA
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para a execugao dos servicos constantes deste documento, que sédo insumos tecnolégicos
para esta prestagdo, deverdo estar licenciadas, instaladas, customizadas, configuradas,
operacionais, com suporte técnico e versdes atualizadas (evolutivas e corretivas).

6. DOS PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA

6.1. O prazo maximo para conclusdo dos servicos de instalacdo ndo podera exceder a 30
(trinta) dias consecutivos, contados da data de expedi¢éo da Ordem de Servigo.

6.2. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

7. DAS PENALIDADES

7.1. Caso a CONTRATADA deixe de cumprir as obrigagdes assumidas ou preceitos legais,
ser-lhe-30 aplicadas as seguintes penalidades, na forma da Lei 8.666/93:

7.1.1. Multa;

7.1.2. Suspenséo do direito de licitar junto 8 CONTRATANTE;

7.1.3. Declaragao de inidoneidade.

7.2. Caso o prazo de implantagdo ou suporte técnico nao seja cumprido, a CONTRATANTE
aplicara multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal por dia de
atraso, limitada ao limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

7.3. Apds o periodo de 08 (oito) horas queda do link, corridas ou nado, sera aplicada a
penalidade de multa, da seguinte forma:

7.3.1. Até 09 horas sem conexao no més: multa de 5% do valor mensal do contrato;

7.3.2. De 09 a 16 horas sem conexao no més: multa de 10% do valor mensal do contrato;
7.3.3. Acima de 16 horas sem conexao no més: progressao da multa em 0,62% a mais por
hora até o limite de 30%, sujeito na hipétese de reincidéncia a rescisado contratual.

7.4. As multas aplicadas poderdao ser compensadas com 0s valores a serem pagos a
CONTRATADA.

8. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO - QUALIFICAGAO TECNICA;

8.1. Devera ser apresentado dentro do envelope de habilitagdo em via original ou copia
autenticada, salvo se emitido pela internet, o Comprovante da licenga SCM (Servigo de
Comunicagado Multimidia) na ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, ou seu
devido extrato no Diario Oficial da Uniao.

9. DO VALOR:

9.1. O valor mensal maximo admitido para remunerar os servigos, tomando-se por base o
contrato que a AMAVI possui, com uma conexdo de 10 megabytes e proposta de outra
empresa, sera de R$ 2.000,00 mensais, sem custos adicionais de instalacao.

Rio do Sul, 11 de maio de 2015.

= . / 72 77
o B X/
Hans Marifre chonberger

Programador
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A TECNOLOGIA NOS COMELTA

Rio do Sul, 26 Janeiro de

A/C: Hans (Amavi).

Proposta Comercial

Informamos V. S, o custo para o fornecimento do acesso a internet com as velocidades
ofertadas a baixo.

Conexao a internet através de uma rede de fibra 6ptica Ip dedicado.

Plano IP Dedicado.
Plano jiﬁ&vﬁglbad [ Upload B Wli\/iléqsiidiadf:i _
IP Dedicado 15 MB 15 Mega 15 Mega R$ 2.500.00

» Acesso ilimitado 24x7

» 5 IP"s Validos

» IP Fixo

» Rede de fibra 6ptica

» Link Dedicado garantia de banda Up-time de 99,8 %
» Suporte local 24x7

» Monitoramento do Link Online

Adesao.

Sera cobrada uma taxa de adesao no valor de R$ 1.200.00 para contrato de 12 meses. 24
meses € isento como forma de fidelidade.

Do pagamento:

Da mensalidade: pagamento € feito através de boletos bancdrios com o vencimento para o
dia 10 de cada més entregues via correio juntamento com a nota fiscal do servico prestado.



U n iﬂ "'i q U e Rio do Sul, 26 Janeiro de

A TECNOLOGIA NOS CONECTA

Do contrato:

E estabelecido um contrato entre a contratante com a contratada para a prestagao do servigo
com vigéncia de 24 meses a onde consta todas as garantias do servigo prestado: disponibilidade de
99.8%, 5 Ips fixo e validos e suporte local quando necessirio.

Validade da proposta:

Esta proposta comercial tem validade de 15 dias.

Desde ja agradecemos vossa aten¢do e ficamos ao dispor de V.S.° para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Maicon Jean
Gerente Comercial

maicon.jcan @redeunifigue.com.br
(47) 9233 1280
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P ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO / 9
~ N

[ = m ra e 'BUSINESS LINK DIRECT L
Sede: Av. Presidente Vargas, 1012 - Rio de Janeiro - RJ 01-ORGAO EMISSOR 02- ADITIVO N.2 g
CNPJ: 33.530.486/0001-29 VEM-19 01 ‘\:\
03 - DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO 04-ORGAO EMISSOR ___ 05-CONTRATO N.*

23/09/2010 VEM-1 INN-2010-04555/ACS-2010-00208

06- CLIENTES (RAZAO SOCIAL/NO 07-CNPJ / CPF
ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAI 82.762.469/0001-22
08- ENDERECO. R P A BB IR P G T B, PR T T JA0-UF
Av. XV DE NOVEMBRO, 737 - CENTRO RIO DO SUL |SC

Pelo presente instrumento, a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - EMBRATEL e o CLIENTE tém entre si justos e
acordados celebrar o presente Termo Aditivo (“ADITIVO") ao Contrato de Prestacdo do Servigo ("CONTRATO") acima identificado,

mediante as seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O objeto do presente ADITIVO é:
11.1  Formalizar a alteragdo de velocidade de 4M para 10M. - Designagao RSL/IP/00185 - RSL/IP/00236
1.1.2 Renovar o contrato por mais 36 meses contados da assinatura do presente instrumento, sendo renovado
automaticamente por igual periodo e condigdes, salvo manifestagdo por escrito em sentido contrario por qualquer das partes
com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo ou de suas sucessivas renovagges.
1.1.3 A data de referéncia (ou data base) para aplicagdo do reajuste sera alterada para o més de Julho de 2013.

Em virtude da alteragdo supracitada, o Cliente passara a pagar o valor mensal de R$1.600,00(Hum mil e seiscentos reais),
sem impostos, sendo o valor da porta R$ 910,34 e acesso 613,37 e valor do roteador R$126,29. Taxa de instalagao (porta,

acesso e roteador) = isento.

-
)

1.3 O Cliente estara isento do pagamento da taxa de alteragdo de velocidade conforme negociado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO
24 As Partes ratificam as demais disposicdes do CONTRATO, as quais ficam integralmente mantidas em tudo que nao
conflitarem com o presente ADITIVO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO
3.1 Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer dividas ou questdes decorrentes do presente ADITIVO.

Estando assim justos e acordados, assinam o presente ADITIVO, que entra em vigor nesta data, em duas vias de igual valor e teor na
presenga das testemunhas abaixo:

Rio do Sul, 16 de Abril de 2012.

( N/ A

NOME:; AROSLINAS
CARGO: CARGOy < pid f

EMBRATEL S/A ASSOCIACA v VALE DO ITAJAI
NOME: NOME:_HAL'S MA/FIED Sc o/ 3EPEE]
CARGO: CARGO:_ AvALSFA  pE  S/STEMES

EMBRATEL S/A ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAL
NOME: NOME:
RG: //CPF: RG: //CPF:

Testemunha Testemunha

V1_USER DAYRES
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PARECER CONTABIL \ﬁ‘/

EDITAL DE CARTA CONVITE N° 01/2015

A despesa decorrente do Convite referido correra por conta das seguintes dotagdes disponiveis
do orgamento vigente:

3.3.90.00.00.00.00.00.

Rio do Sul, 18 de maio de 2015.
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PARECER JURIDICO SOBRE EDITAL DE LICITAGAO

EDITAL DE CARTA CONVITE N° 01/2015

O Edital de Carta Convite n® 01/2015, cujo objeto se constitui na contratagdo de
empresa para fornecimento e suporte técnico de um link de acesso a Rede Mundial de
Computadores — Internet, atende as exigéncias legais pertinentes, pelo que manifesto-
me favoravelmente a sua publicacdo e efetivagdo do procedimento licitatério,
produzindo todos os efeitos legais.

Ressalvo que o presente parecer refere-se ao cumprimento das exigéncias da Lei
8.666/93, excluida a analise referente as exigéncias e condigdes técnicas da area
objeto do certame.

Rio do Sul, 18 de maio de 2015.

M

Hiloooren

Kleide Maria Tenffen Fiamoncini
- Assessora Juridica
/ OABI/SC 16.894

Associagao dos Municipios do Alto Vale do Itajal - AMAVI
Fone: (47)3531-4242 - Email: amavi@amavi.org.br - Site: www.amavi.org.br
Fundada em 07/11/64 - Rua XV de Novembro, 737, Centro - Cep: 89160-015 - Rio do Sul/SC - CNPJ 82.762.468/0001-22




o
A n;-ﬁ\ n / Agrolandia - Agrondmica - Atalanta - Aurora - Brago do Trombudo - Chapad&o do Lageado - Dona Emma - Ibirama
1, ltuporanga Imbuia - Ituporanga - José Boiteux - Laurentino - Lontras - Mirim Doce - Petrolandia - Pouso Redondo
Presidente Gettlio - Presidente Nereu - Rio do Campo - Rio do Oeste - Rio do Sul - Salete - Santa Terezinha
Taié - Trombudo Central - Vidal Ramos - Vitor Meireles -

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04/2015 \
CONVITE N° 01/2015 \ Q/

A ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAI - AMAVI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins econémicos, inscrita no CNPJ sob n° 82.762.469/0001-22, com
sede na Rua XV de Novembro, 737, Centro, CEP 89160-015, nesta cidade de Rio do Sul,
Estado de Santa Catarina, simplesmente denominada “AMAVI", representada neste ato pelo
seu Presidente, Sr. Nilson Francisco Stainsack, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade “CONVITE”, do tipo “MENOR
PRECO”, nos termos da Lei Federal 8.666/93 e alteracbes posteriores, sob o regime de
empreitada por prego global, objetivando a contratagao de empresa para fornecimento e
suporte técnico de um link de acesso a Rede Mundial de Computadores — Internet.

1. RECEBIMENTO E INiCIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES DOCUMENTAGAO E
PROPOSTA:

1.1. DIA: 27/05/2015

1.2. HORARIO: 15h

1.3. LOCAL: Sede da AMAVI

1.4. No local indicado serdo realizados os procedimentos pertinentes a este Convite, com
respeito a:

1.4.1. Recebimento dos envelopes Documentacao e Proposta;

1.4.2. Abertura dos envelopes Documentagao;

1.4.3. Devolugao dos envelopes Proposta aos licitantes inabilitados;

1.4.4. Abertura dos envelopes Proposta dos licitantes habilitados.

1.5. As decisdes da Comissdo de Licitagdo serdo comunicadas mediante publicagdo na
pagina web da Amavi, no enderego www.amavi.org.br/licitacoes, e através de e-mail aos
licitantes.

1.6. A solicitacdo de esclarecimento a respeito de condicées deste Ato Convocatério e de
outros assuntos relacionados a presente licitagcdo devera ser efetuada pelas empresas
interessadas em participar do certame, exclusivamente por meio do enderego eletrénico
amavi@amavi.org.br até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data estabelecida no
predmbulo deste Convite para a reunido de recebimento e abertura dos envelopes
Documentacao e Proposta.

1.7. As respostas aos esclarecimentos solicitados serdo divulgadas mediante publicagédo de
notas na pagina web, no endereco www.amavi.org.br/licitacoes, cabendo aos interessados
acessa-lo para obtengéo das informacgées.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa para fornecimento e
suporte técnico de um link de acesso a Rede Mundial de Computadores - Internet, através
de fibra éptica com velocidade 15 MBPS (quinze megabits por segundo), Full Duplex, com
garantia minima de 99,8% da banda, com 05 IP fixo dedicado disponivel, tanto para
download como para upload, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, com
atendimento 0800 ou outro tipo de atendimento gratuito por telefone, com monitoramento do
link online.

3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. DAINSTALAGCAO

3.1.1. A contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional, servico de acompanhamento
dos procedimentos inerentes a instalagédo do objeto, durante o primeiro més a contar da data
da formalizagcao contratual;

3.1.2. A contratada tera 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissdo da Ordem de Servigo,
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para entrega do servigo ativado e operacional;

3.1.3. O link devera ser instalado no prédio da Amavi;
3.1.4. A configuragéo do switch da rede interna sera feita pela contratante com apoio técni
da contratada;

3.1.5. A contratada devera entregar todo e qualquer equipamento necessario ao
fornecimento dos servigos;

3.1.6. Os acessos deverao ser disponibilizados em unico ponto na sede da Amavi, sendo
que os pontos de rede e roteadores, bem como toda infraestrutura interna para multiplicagéo
dos pontos ficam a cargo da Amavi;

3.1.7. Todos os servigos a serem prestados terdo a fiscalizagédo da Amavi;

3.1.8. Devera ser estabelecido um Unico responsavel pelos servigos que sera o ponto de
contato entre a contratada e a Amavi,

3.1.9. A contratada devera fornecer todas as ferramentas, materiais, equipamentos e
acessorios necessarios, respeitando-se as normas vigentes e sem qualquer énus a Amavi;
3.1.10. E de responsabilidade da contratada, todo o fornecimento e instalagdo de
tubulacdes, obras civis, acessorios e suporte para o atendimento do servigo;

3.1.11. A Amavi se reserva o direito de avaliar as caracteristicas técnicas especificadas por
seus proprios meios ou por intermédio de terceiros por ela designados;

3.1.12. Todo acesso as instalagdes da Amavi por pessoal técnico da contratada ou de seus
prepostos, devera ser previamente agendada;

3.1.13. Somente depois da emissdo do Termo de Recebimento pela Amavi sera iniciada a
cobranga do servigo contratado;

3.1.14. Para emisséo do Termo de Recebimento pela Amavi de todos os circuitos e servigos,
as seguintes condi¢cdes devem ser satisfeitas, concomitantemente:

3.1.14.1. Estabelecimento de uma conexao entre os roteadores em ambas as pontas;

3. .114.2. Acesso a sites na internet;

3.1.14.3. Disponibilidade da largura de Banda Contratada.

3.2. DO SUPORTE TECNICO

3.2.1. A contratada devera disponibilizar um Call Center préprio (com profissionais
registrados em seu quadro de funcionarios, o qual podera ser vistoriado por representante
da Amavi), com atendimento através de um numero de telefone que possibilite um
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas 07 (sete) dias por semana sem custo adicional
(0800 ou outro tipo de atendimento gratuito por telefone), para eventuais suportes.

3.2.2. Uma vez identificada a ocorréncia, esta devera ser encaminhada para os
procedimentos de atendimento e solugdo de eventuais defeitos no(s) circuito(s) e/ou
equipamentos de comunicagao fornecidos;

3.2.3. O tempo maximo para solugdo de problemas é de 05 (cinco) horas, a contar da
abertura do chamado.

3.2.4. Qualquer manutengdo e/ou intervengdo, mesmo nao implicando inoperancia dos
servicos ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com a Amavi, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
exceto quando estas se tratarem de emergéncia,

3.2.5. Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema, enlace e/ou equipamento que
impacte na prestacdo dos servicos, a contratada devera abrir uma ocorréncia técnica,
independente de solicitagdo, dando ciéncia a Amavi.

4. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

4.1. Poderao participar deste Convite quaisquer licitantes que comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificagéo exigidos neste instrumento.

4.2. Nao sera permitida a participagéo de empresas em consorcio.
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5. DO VALOR MAXIMO \i‘tsﬁ//
5.1. O prego maximo aceito para a execugao dos servigos de que trata este Convite € de R$.___~

2.000,00 (dois mil reais) mensais, totalizando R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais)
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

5.2. O valor estimado compreende o valor maximo da licitagdo, sendo desclassificadas as
propostas que cotarem preco superior ao mesmo.

6. DO PROCEDIMENTO

6.1. A licitante devera entregar, impreterivelmente, os envelopes Documentagao e Proposta,
até o dia, hora e local fixados no preambulo deste Convite.

6.2. Nao sera aceita, em hipétese alguma, a participagao de interessada retardataria, a néo
ser como ouvinte.

6.3. Considera-se como representante legal qualquer pessoa credenciada pelo licitante,
mediante contrato, procuragdo ou documento equivalente, para falar em seu nome durante a
reunido de abertura dos envelopes, seja referente a documentagéo ou as propostas.

6.3.1. Entende-se por documentos de credenciamento:

| - Contrato social, quando a pessoa credenciada for sécia da empresa licitante;

Il - Procuragdo ou declaragcdo do licitante com poderes para que a pessoa credenciada
possa falar em seu nome em qualquer fase desta licitagao;

6.3.2. Cada credenciado podera representar apenas um licitante;

6.3.3. O documento credencial devera ser apresentado a Comissdo de Licitagdo no inicio
dos trabalhos, isto &, antes da abertura dos envelopes Documentacdo e Proposta, devera
estar, portanto, fora dos envelopes;

6.3.4. A ndo apresentagdo do credenciamento nao inabilitard o licitante, mas impedira o
representante de se manifestar em seu nome.

6.4. Na primeira sessdo, os envelopes Documentagdo serdo abertos, na presenga dos
interessados, pela Comissdo de Licitagdo, que farda a conferéncia e dard vista dos
documentos apresentados, os quais deverao ser rubricados pelos representantes legais dos
licitantes presentes.

6.5. Abertos os envelopes Documentagao, a Comissao de Licitagdo, a seu juizo exclusivo,
podera apreciar os documentos de cada licitante e, na mesma reunido, divulgar o nome dos
habilitados e dos inabilitados.

6.6. Os envelopes Proposta dos licitantes inabilitados serdo devolvidos devidamente
fechados.

6.7. O licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
Documentagdo, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Convite ou com
irregularidades, sera inabilitado, ndo se admitindo complementagao posterior.

6.8. Nao sendo necessaria a suspensdo da reunido para andlise da documentacdo ou
realizagéo de diligéncias ou consultas, a Comissdo de Licitagdo decidira sobre a habilitagéo
de cada licitante.

6.9. Se, eventualmente, surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato pela
Comisséao de Licitagao e conduzam a interrupgdo dos trabalhos, serdo elas consignadas em
ata e a conclusao da habilitagdo dar-se-a mediante publicagdo de aviso na pagina web da
Amavi ou diretamente aos licitantes em sessdo convocada previamente.

6.10. Ocorrendo o desdobramento da sessao de habilitagdo, nova data e horario serdo
estabelecidos pela Comissao de Licitagdo para abertura dos envelopes Proposta.

6.10.1. Os licitantes serdo convocados a comparecerem a sessdao mediante publicagdo na
pagina web da Amavi e mediante comunicagao por e-mail;

6.10.2. Os envelopes Proposta ficardo sob a guarda da Comissao de Licitagcdo, devidamente
lacrados e rubricados no fecho pelos seus membros e pelos representantes legais dos
licitantes presentes.

6.11. Apos a abertura dos envelopes Documentagédo, as propostas dos licitantes habilitados
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