MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME

Conselho Nacional de Assisténcia Social

ORIENTACOES PARA AS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL EM 2009
Informe 001/2009

O artigo 18 da LOAs estabelece as competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), érgdo colegiado de controle social da politica de assisténcia social em nivel federal. Dentre
tais competéncias, destaca-se a responsabilidade de convocar ordinariamente a Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social.

No cumprimento de suas atribuicdes, em 04 de setembro de 2009, o CNAS publica
conjuntamente com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) a Portaria n°
01 que convoca a realizagdo da VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, com a defini¢do do
periodo de realizacdo das Conferéncias de Assisténcia Social nos Municipios, Estados, Distrito Federal
e Unido, por meio da Resolucdo n® 97, de 17 de dezembro de 2008.

As orientagbes gerais para a realizagdo das conferéncias de assisténcia social em 2009

constituem-se, assim, no contetdo deste documento.

1. Tema Geral:

Participago e Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2. Objetivo Geral:
Avaliar e propor diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico da Assisténcia Social

(SUAS), na perspectiva da participacédo e do controle social.

2.1. Objetivos Especificos:
e Discutir e avaliar a participacdo popular e o exercicio do controle social no &mbito do SUAS;

e Avaliar a dindmica de efetivacdo dos dez direitos socioassistenciais aprovados na IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, definindo estratégias de fortalecimento da

participagao popular;



e Discutir e avaliar a participacdo popular e o controle social em relagdo ao orcamento e ao co-
financiamento, para a implementacdo do Plano Decenal da Assisténcia Social nos trés niveis de

governo,

e Debater a atuacdo do trabalhador da Assisténcia Social na perspectiva da articulagdo do
protagonismo dos usuarios na implementacdo do SUAS e no fortalecimento do controle social;

e Discutir a gestdo, instrumentos e processos de trabalho no ambito do SUAS na perspectiva dos

direitos dos trabalhadores;

eDiscutir e avaliar a representatividade, composicdo, dindmica e processo de escolha dos
membros dos Conselhos de Assisténcia Social, visando a democratizacao e efetivacdo do controle
social e da participacdo popular;

e Discutir a atuacgdo das entidades de Assisténcia Social, sua co-responsabilidade no &mbito do
SUAS, na execucdo da politica e na perspectiva do fortalecimento do controle social em todos os

niveis, da participacdo popular e da democratizacdo de sua gestao interna.

e Conhecer e debater experiéncias de implementacdo do SUAS, que envolvam a participacao

popular e o controle social.

3. Periodo:
Conferéncias Municipais: de 1 de maio a 9 de agosto de 2009.
Conferéncias Estaduais e DF: de 10 de agosto a 16 de outubro de 2009.

Conferéncia Nacional: 30 de novembro a 3 de dezembro de 2009.

4. Justificativa:

O avanco mais significativo no texto constitucional de 1988 refere-se a obrigatoriedade do
controle social e da participacdo da populacdo nos destinos das politicas publicas, condigdo estratégica
para a construcdo do Estado Democratico de Direito em nosso pais. Por esta razdo os espacos das
Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacional podem se constituir na méaxima traducdo destes
principios constitucionais, se devidamente embasados e organizados com este fim.

Portanto, chegamos a este significativo e desafiador momento: aprofundar - de maneira
participativa e critica - 0 processo de construcdo da politica de assisténcia social, na sua trajetéria de
afirmacéo como direito social voltado as maiorias.

A criacdo dos conselhos de assisténcia social apds a aprovacdo da LOAS significou um salto
historico na constru¢do democratica dessa area, possibilitando que Estado e sociedade civil debatessem

suas posicdes e propostas, selassem acordos e tomassem decisdes conjuntas em espagos publicos de



discusséo e deliberacdo. Portanto, embora ainda existam recuos e contradi¢fes, 0s avangos em termos
do controle social sdo inegaveis, repercutindo decisivamente na formulacdo e execucao da politica de
assisténcia social, em todos o0s niveis da federacéo.

H& que se reconhecer, portanto, que a garantia do direito a assisténcia social pela politica
publica adquire maior visibilidade e legitimidade na sociedade, contribuindo na consolidacdo da grande
articulacdo que o SUAS anuncia e realiza no cotidiano das gestdes e da populagéo atendida.

Assim, o tema da VII Conferéncia - PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL — apresenta-se como
fundamental oportunidade histérica para fortalecermos a cultura democratica no campo da assisténcia
social, tanto em termos da gestdo como da qualidade das a¢Ges que desenvolvemos.

E tempo, pois, de avaliacdo e de debate coletivo para materializar o que conquistamos e avancar
ainda mais na construcdo do Estado e sociedade mais democraticos, com ampla consolidacdo da
politica publica de assisténcia social. Porém, a proposta de discussdo sobre a PARTICIPACAO E
CONTROLE SOCIAL requer um compromisso de tipo especial: as proprias conferéncias precisam ser
exemplos de participacéo dos sujeitos de direitos desta politica.

Nesse sentido, além dos delegados tradicionais que assumiram esta arena de debates nos ciclos
de conferéncias anteriores, ou seja, trabalhadores da assisténcia social, gestores publicos e privados e
representantes de entidades, em 2009 é chegada a hora do protagonismo dos usuarios. Cabe a eles o
desvendamento dos problemas que eles sofrem para, a partir destes e com eles, encontrarmos as
melhores propostas no aperfeicoamento das aces do SUAS, desde o territério da protecdo basica e
especial, passando pelas cidades, pelos estados até o nivel federal.

S6 a populacdo detém a capacidade - intransferivel, insistimos - de decidir sobre seus interesses
de forma soberana e autdbnoma, para assim poder ser sujeito da transformacdo dos processos de
subalternizacdo, que a mantém subjugadas a violéncia da desigualdade social. Este € o ponto de partida
da assisténcia social comprometida com a participacdo popular e com 0s processos e as rupturas que o
projeto democratico radical requer. Nesse sentido, o desafio e a meta sdo claros: desencadear um
amplo movimento de mobilizacdo nos municipios, particularmente dos usuarios dos servicos
socioassistenciais, para que sejam participantes ativos e prioritarios nas decisdes que as Conferéncias

geraréo.

5. Orientac0es para as Conferéncias de Assisténcia Social em 2009.
a) Tratando da tematica “participagdo e controle social no SUAS”, as conferéncias de
assisténcia social em 2009 deverdo propiciar centralidade nos debates relativos a participacéo
popular, sobretudo dos usuérios nos espacos de controle social e de implementacdo da politica:

tanto no &mbito das metodologias de prestacdo dos servigos socioassistenciais, quanto no &mbito



das metodologias de desenvolvimento dos programas e projetos de capacitacdo, inclusdo

produtiva e outros, considerando a importancia do protagonismo popular.

b) Deverdo ser empenhados todos os esfor¢os que inovem nas estratégias de incentivo a
participacdo popular, bem como a inerente qualificacdo desta participacdo. Como ja dito, as
conferéncias, em si mesmas, devem ser espagos exemplares de participacdo popular democratica,
de modo a qualificar e aproximar suas deliberacdes cada vez mais das reais necessidades da

populagéo.

C) As questdes e demandas locais devem ser entendidas como fatores motivadores dos
debates e encaminhamentos que justificam e orientam a politica de assisténcia social nas esferas
estadual e federal. Portanto, € prioritario que, no &mbito das conferéncias municipais, sejam
construidas estratégias para participacdo livre e direta dos usuarios, sem restricdo nas normas

aprovadas nos Regimentos Internos.

6. Subtemas’ (decorrem do Tema Geral: Participacdo e Controle Social no SUAS):
1) Processo Histdérico da Participacdo Popular no pais: nossa cidade e territdrios em
movimento;
2) Trajetdria e Significado do Controle Social na Politica de Assisténcia Social: a diretriz
constitucional em debate;
3) Protagonismo do Usuério e o seu Lugar Politico no SUAS: uma construcdo inadiavel,
4) Os Conselhos de Assisténcia Social e o SUAS: composicdo, dindmica, carater da
Representacao e processo de escolha;
5) Bases para Garantia do Financiamento da Assisténcia Social: a justica tributaria que
queremos;
6) A Democratizacdo da Gestdo do SUAS: participacdo e articulacdo intergovernamental;
7) Entidades de Assisténcia Social e o Vinculo SUAS: Controle Social, participacdo
popular e gestdo interna;
8) O Trabalhador do SUAS e o Protagonismo dos Usuarios: bases para uma atuacao

democratica e participativa.

! As ementas (notas explicativas sobre os subtemas) podem ser consultadas no anexo 1 ao final deste documento.



Mobilizagéo para as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social

X Cada municipio organizara, conforme suas caracteristicas, mobilizacbes em todos os
segmentos representados nas Conferéncias (usuarios, trabalhadores do setor, prestadores de servicos
socioassistenciais, organizacdes de defesa de direitos e representantes governamentais) acerca da
tematica (e seu significado), da participagéo e controle social, em eventos preparatorios.
X Tais mobilizacdes terdo o intuito de sensibilizar para as Conferéncias, mas
principalmente identificar / levantar junto aos usuarios quais os entraves que dificultam sua
participacdo nos conselhos e conferéncias. A metodologia utilizada para realizar tal levantamento
devera ser criada / escolhida pelo proprio municipio, orientada pelos trabalhadores sociais da area, bem
como o instrumento de registro. Por exemplo: poderdo ser realizadas reuniées com grupos de usuarios
nos territérios dos/nos CRAS trabalhando questdes como:

1) perfil do usuério da assisténcia social nos dias de hoje;

2) o significado da participagéo;

3) a importancia do controle social;

4) formas de participacdo na vida publica nas trés esferas, com destaque ao municipio;

5) possibilidades e identificacdo das formas de organizacdo dos usuarios com vistas a
sua insercéo nesses espagos;

6) estratégias para participacdo qualificada na Conferéncia Municipal e discussao de sua
representacdo e representatividade nas demais esferas;

7) elaboracdo de propostas para ampliacdo da participacdo dos usuarios na Conferéncia

Municipal.

? Isso seria feito de maneira que as propostas e o contelido da avaliagao do processo de implantacdo da politica
de assisténcia social em cada cidade possa ser retomado nos estados e na conferéncia nacional, tendo em vista
o aperfeicoamento do controle social no SUAS?.




Conferéncias Municipais de Assisténcia Social em 2009

a) Periodo: de 1° de maio a 9 de agosto de 20009.

b) Conferéncias Municipais:

X As mobilizacBes anteriormente realizadas deverdo ter como um dos resultados o
levantamento e/ou identificacdo dos entraves que impedem ou dificultam a participacdo dos usuarios
nos conselhos e nas conferéncias.

o Os municipios garantirdo um espaco na Conferéncia Municipal para que este
levantamento seja apresentado e debatido com os participantes.

X Propostas para superacdo dos entraves levantados poderdo ser deliberadas ao final da
Conferéncia.

X2 A forma de organizacdo, apresentacdo e encaminhamentos no a&mbito do municipio
ficara a cargo de cada municipio, em conformidade ao que a metodologia de participacéo popular e 0s

contetidos aqui propostos exigirem®.

Subtemas”

X/
°

Serdo apresentadas diretrizes para a abordagem dos sub-temas, com o objetivo de
estimular o debate e a avaliacdo sobre avancos e dificuldades mais significativos no @mbito municipal
para implementacdo do SUAS, nas vérias dimenses relacionadas a participacdo popular e ao controle
social. Assim sendo:

X As conferéncias municipais criardo espacos para debates e encaminhamentos de
propostas e deliberacdes relativas aos 8 (oito) subtemas apresentados no Anexo 1.

X2 A metodologia escolhida / criada pelo municipio propiciara a discussdo dos 8 (oito)
subtemas. As discussdes deverdo ser conduzidas de modo que os municipios, ao final, elejam
suas prioridades dentre os diferentes subtemas. Das prioridades eleitas deverdo ser destacadas
aquelas em que mais houve avancos na implementacdo do SUAS no municipio e também aquelas
que apresentam maior dificuldade para sua implementacao/equacionamento.

X N&o ha limite para escolha de prioridades. Indica-se apenas que, no minimo, devera ser
colocado na lista de prioridade um item que represente onde mais se avangou e outro onde menos

houve avancos.

® Entendemos que tal levantamento possibilitara o debate do tema geral da conferéncia “Participagdo e Controle Social no
SUAS” com base em dados retirados da realidade do proprio municipio, isto ¢, os dados levantados na mobilizagdo
propiciarao a discussdo em torno do tema geral da conferéncia, sem prejuizo dos debates sobre os subtemas.

* Aprovados pelo CNAS em reunio ordinéria no dia 12 de marco de 2009.




c)

X A sistematica do debate, o registro das discussdes e as formas de encaminhamento serdo
feitos em conformidade com a metodologia escolhida / criada pelo proprio municipio, de acordo
com suas caracteristicas.

< Contudo, 0s registros em instrumental préprio® e a maneira como os 2 (dois) ou mais
subtemas priorizados serdo registrados nao podera prescindir das seguintes informacdes: 1)
justificativa da escolha (relevancia do tema no contexto do municipio e explicitacdo da maneira
de como esse tema tem sido entendido no contexto do SUAS); 2) conteldo da discussao,
ressaltando propostas, pontos fracos e fortes do municipio na implementagéo dos itens.

X Sugere-se que se atente para os resultados esperados em cada item apresentados no final

das ementas (Anexo 1).

Encaminhamento para as conferéncias estaduais:

De acordo com as orientacdes anteriores, os relatérios finais das Conferéncias

Municipais serdo divididos em 2 (duas) partes que deverdo conter:

d)

12: Registro de como foram realizadas as mobilizagcGes que propiciaram a participacdo popular
nas conferéncias municipais. Registro do levantamento dos entraves/ dificuldades apontadas
pelos usuarios na etapa de mobilizacdo. Registro das discussdes e encaminhamentos da

Conferéncia Municipal relativas ao tema, isto &, sistematizacdo das deliberacdes.

2%: Registro dos debates relativos aos subtemas. Registro dos resultados alcangados em cada
subtema. Registro dos subtemas elencados como os de maior avanco e 0s de menor avanco
contendo 1) justificativa de escolha (relevancia do tema no contexto do municipio e explicitacdo
da maneira como esse tema tem sido entendido no contexto do SUAS); 2) conteido da discussao,

ressaltando propostas, pontos fracos e fortes do municipio na implementacéo dos itens.

Outras observagdes:
o O salto qualitativo das Conferéncias de Assisténcia Social em 2009 se darda, sobretudo,
pelas formas de participacdo e 0 acesso que as mesmas alcangarem, sempre com a prevaléncia da
participacao dos usuarios, anteriormente mobilizados em ambito local.
o E importante esclarecer que no sendo possivel a presenca nas Conferéncias Estaduais e
na Conferéncia Nacional de todos os participantes das Conferéncias Municipais, mantém-se a

dindmica de eleicdo de delegados, representantes eleitos em seus féruns. Contudo, os esforcos

® O(s) instrumental (is) sera (40) criado (s) / escolhido (s) pelos municipios, de acordo com suas caracteristicas, experiéncia
acumulada, etc. Sem prejuizo das possiveis sugestdes que o CNAS possa fazer.



deverdo ser desenvolvidos para que haja uma ampliacdo quantitativa e qualitativa da participacdo
de usuérios dos servigos socioassistenciais como delegados formais tanto nas Conferéncias

Municipais como nas estaduais.



ANEXO |

Apresentamos a seguir as ementas com um resumo do que devera ser discutido em cada um dos
subtemas da Conferéncia de Assisténcia Social, no conjunto das orientacbes sobre o conteudo do
debate em todo o territorio nacional.

Ressalte-se, ainda, que as ementas possuem uma grande amplitude de abordagens em cada
subtema. Portanto, a forma de discussdo e o grau de aprofundamento e tratamento dados a cada item
dependerdo do interesse e da capacidade do municipio em promover esta ou aquela discusséo.

O mais importante é atentar-se aos resultados esperados. Os caminhos que serdo feitos para

se alcancar tais resultados s@o de escolha e formulacdo préprias do municipio.

1) Processo Histérico da Participacdo Popular no Pais: nossa cidade e territérios em
movimento.

Recuperacdo histérica do processo politico dos movimentos sociais das classes populares, na
luta pela afirmacéo de direitos sociais no Brasil. Analise do processo de transicdo democratica e do
protagonismo dos segmentos comprometidos com as causas populares na luta pelo fim do regime
militar. Recuperacdo critica do cenario da Constituicdo de 1988 e a luta popular. Balango histérico dos
movimentos que defendem as causas populares na cidade e nos territérios onde vivemos. Mapeamento
dos atores e bandeiras da atual luta politica no pais e em nossa cidade. Balanco critico dos desafios
politicos para a organizacdo popular e das perspectivas de fortalecimento dos movimentos sociais na

atual conjuntura.

Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos conteddos da ementa e balango critico dos
desafios politicos para a organizacdo popular e das perspectivas de fortalecimento dos movimentos

sociais na atual conjuntura.

2) Trajetoria e Significado do Controle Social na Politica de Assisténcia Social: a diretriz
constitucional em debate.

Reflex&o sobre a contribuicdo do controle social exercido pelos conselhos, conferéncias, foruns
e outros espacos de participacdo politica na constru¢do da democracia brasileira, a partir da defini¢éo
constitucional que combina democracia representativa e participativa, e que cobra a participagéo ativa
do Estado e dos segmentos organizados da sociedade civil nessa construcdo. Para isso, € importante
debater o proprio conceito de controle social e o significado da sua incorporacdo pela Politica de
Assisténcia Social, que em sua historia traz a marca do clientelismo, do assistencialismo e da falta de

transparéncia publica nas suas préaticas e deliberacdes. Debate sobre as dimens6es politica, técnica,



ética e pedagdgica do controle social. Avaliacdo dos avancos e desafios a serem enfrentados para o

aperfeicoamento do sistema descentralizado e participativo da politica de assisténcia social.

Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos contelidos da ementa e avaliacdo dos avangos e
desafios a serem enfrentados para o aperfeicoamento do sistema descentralizado e participativo da

politica de assisténcia social na perspectiva do controle social.

3) Protagonismo do Usuario, o seu Lugar Politico no SUAS: uma construcao inadiavel.
Debate sobre quem é o usudrio da politica de assisténcia social hoje a partir da
institucionalidade da politica. Analise sobre o significado da expressdo “protagonismo do usuério” no
SUAS. Balanco critico do estagio de superacdo de relacdes tuteladoras do usuario da assisténcia social,
identificando fatores que impedem/dificultam o seu envolvimento como sujeito coletivo de direitos.
CondicBes necessarias para avancar no processo de participacdo popular nos espacos publicos da
cidade e em nivel local. Identificacdo e balango do funcionamento de novos espagos de participacao
dos usuarios nas unidades de referéncia da politica de assisténcia social - CRAS e CREAS. Avaliacéo

das metas do Plano Decenal quanto ao acesso as segurangas e direitos socioassistenciais.

Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos contetdos da ementa; identificacdo e balanco do
funcionamento de novos espacos de participacdo dos usuarios nas unidades de referéncia da politica de
assisténcia social — CRAS e CREAS, e avaliacdo das metas do Plano Decenal quanto ao acesso as

segurancas e direitos socioassistenciais.

4) Os Conselhos de Assisténcia Social e o SUAS: composicdo, dinamica, carater da
representacdo e processo de escolha.

Debate sobre o controle social exercido pelos conselhos de assisténcia social (nos trés niveis de
governo), no acompanhamento da qualidade dos programas, beneficios e servi¢os socioassistenciais e
do atendimento dos usuarios nos CRAS e CREAS. Relagdes dos conselhos de assisténcia social com o
Orgéo gestor e com a rede socioassistencial. Formas de articulagdo dos conselhos com outros espacos
de democratizacdo da politica de assisténcia social e das demais politicas sociais, em especial da
seguridade social. Avaliacdo do formato, composi¢ao e do “modelo” de representagdo dos conselhos de
assisténcia social, em termos de: dindmica, funcionamento, definicdo das agendas, debate eleitoral,
critérios de eleicdo/indicacdo dos conselheiros, representatividade da sociedade civil (nos trés
segmentos) e do governo. Destaque para a avaliagdo da ocupacdo do espago dos USUArios nos

Conselhos de Assisténcia Social, no que se refere a auto-representacéo de suas organizagdes coletivas e



da participacdo nas decisdes. Avaliacdo das condi¢cdes materiais e politicas dessas organizagGes para o
exercicio da representacdo dos usuarios. Propostas para o fortalecimento dos conselhos e do controle

social da politica de assisténcia social.

Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos conteudos da ementa e avaliagdo do formato,
composicdo ¢ do “modelo” de representagdo dos conselhos de assisténcia social, em termos de:
dindmica, funcionamento, definicdo das agendas, debate eleitoral, critérios de elei¢do/indicacdo dos
conselheiros, representatividade da sociedade civil (nos trés segmentos) e do governo. Propostas para o

fortalecimento dos conselhos e do controle social da politica de assisténcia social.

5) Bases para Garantia do Financiamento da Assisténcia Social: a justica tributaria que
queremos.

Anélise sobre a atual estrutura tributaria e da proposta de reforma fiscal em curso.
Conhecimento da Idgica e da politica de financiamento publico da assisténcia social. Apreciagdo do
fluxo orcamentéario da politica pablica de assisténcia social (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentaria - LDO, Lei Orcamentéaria Anual - LOA). Andlise dos pontos de estrangulamento do
processo orcamentario da politica publica de assisténcia social. Apresentacdo dos valores e percentuais
que compdem o orcamento da politica publica de assisténcia social. Apreciacdo das metas do Plano
Decenal e dos itens defendidos no referido Plano para uma politica fiscal que precisamos e queremos.

Formulacéo das estratégias para avancar na politica de financiamento da assisténcia social.

Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos conteldos da ementa, apreciacdo das metas do
Plano Decenal e dos itens defendidos no referido Plano para uma politica fiscal adequada as
necessidades da assisténcia social. Formulacdo das estratégias para avancar na politica de

financiamento da assisténcia social.

6) Democratizacédo da Gestdo do SUAS: participacao e articulacéo intergovernamental.
Analise dos desafios da articulacdo intergovernamental na politica de assisténcia social.
Analisar a integracdo entre beneficios e servigos de protecdo social bésica e especial, no interior da
politica de assisténcia social e na articulagdo com as demais politicas publicas, no territorio, na
construgdo da intersetorialidade. Avaliar como cada ente federado vem aderindo ao SUAS. Balango
critico da circulacdo da informacéo sobre deliberacfes e pactuacfes no ambito da gestdo do SUAS.
Formulacdo das estratégias para avancar na democratizacdo da gestdo do SUAS e da universalizacéo

dos acessos. Avaliacdo das metas do Plano Decenal.



Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos conteudos da ementa e formulacdo das
estratégias para avancar na democratizacdo da gestdo do SUAS e da universalizagdo dos acessos.

Avaliacdo das metas do Plano Decenal relativas a esse item.

7) Entidades de Assisténcia Social e 0 Vinculo SUAS: controle Social, participacdo popular e
gestdo interna.

A rede socioassistencial nos territorios e as bases para a adesdo ao vinculo SUAS: desafios da
implantacdo de um padréo de qualidade de servigos na perspectiva da participacdo e do controle social.
Diélogo e articulagdes entre entidades de assisténcia social e gestores publicos, nos trés niveis de
governo. Demarcacdo dos processos que impedem a participacdo dos usuarios no interior das entidades
de assisténcia social e a democratizacdo da gestdo interna. Avaliacdo das metas do Plano Decenal

quanto as relagdes publico-privado na implementacdo do SUAS.

Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos contetdos da ementa e avaliacdo das metas do

Plano Decenal quanto as relagBes publico-privado na implementacdo do SUAS.

8) O Trabalhador do SUAS e o Protagonismo dos Usuarios: bases para uma atuacao
democrética e participativa.

Debate sobre o papel estratégico do trabalhador da assisténcia social como agente publico
viabilizador de direitos a populacdo, também submetido ao controle social. Identificacdo dos obstaculos
para a constituicdo das equipes profissionais e quadros técnicos comprometidos com a ampliacdo da
participacdo dos usuarios e com o protagonismo sdcio-politico da representacdo coletiva. Debate sobre
as condi¢Oes concretas para a efetivacdo das diretrizes, compromissos e exigéncias definidas na NOB-
RH, em termos de quantidade e qualidade dos recursos humanos, relacbes e condicdes de trabalho
condizentes com a qualidade das atenc@es, estruturacdo e acompanhamento da rede socioassistencial,

efetividade de programas, servicos e beneficios, garantia dos direitos socioassistenciais.

Resultados esperados: Sistematizacdo do debate dos contelidos da ementa e propostas e alternativas
para implementacdo da NOB-RH/SUAS.




ANEXO 11
DECALOGO DOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS

1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social consagrados em Lei para todos:
Direito, de todos e todas, de usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro a
protecéo social ndo contributiva de assisténcia social efetiva com dignidade e respeito.

2. Direito de equidade rural-urbana na protecéo social ndo contributiva:
Direito, do cidadéo e cidada, de acesso as protecdes basica e especial da politica de assisténcia social,
operadas de modo articulado para garantir completude de atengé&o, nos meios rural e urbano.

3. Direito de equidade social e de manifestacéo publica:

Direito, do cidadédo e da cidada, de manifestar-se, exercer protagonismo e controle social na politica de
assisténcia social, sem sofrer discriminacfes, restricdes ou atitudes vexatérias derivadas do nivel
pessoal de instrucdo formal, etnia, raca, cultura, credo, idade, género, limitacdes pessoais.

4. Direito a igualdade do cidadéo e cidada de acesso a rede socioassistencial:

Direito a igualdade e completude de acesso nas atencfes da rede socioassistencial, direta e conveniada,
sem discriminacdo ou tutela, com oportunidades para a construcdo da autonomia pessoal dentro das
possibilidades e limites de cada um.

5. Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade:

Direito, do usuério e usudria, da rede socioassistencial, a escuta, ao acolhimento e de ser protagonista
na construcdo de respostas dignas, claras e elucidativas, ofertadas por servicos de acdo continuada,
localizados proximos a sua moradia, operados por profissionais qualificados, capacitados e
permanentes, em espacos com infra-estrutura adequada e acessibilidade, que garantam atendimento
privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e idosos.

6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social:

Direito, do usuério e usuaria, em todas as etapas do ciclo da vida a ter valorizada a possibilidade de se
manter sob convivio familiar, quer seja na familia bioldgica ou construida, e a precedéncia do convivio
social e comunitario as solucdes institucionalizadas.

7. Direito a Prote¢do Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas:

Direito, do cidaddo e cidada, a melhor qualidade de vida garantida pela articulacdo, intersetorial da
politica de assisténcia social com outras politicas publicas, para que alcancem moradia digna trabalho,
cuidados de salde, acesso a educacdo, a cultura, ao esporte e lazer, a seguranca alimentar, a seguranca
publica, a preservacdo do meio ambiente, a infraestrutura urbana e rural, ao crédito bancario, a
documentacéo civil e ao desenvolvimento sustentavel.

8. Direito a renda:

Direito, do cidaddo e cidad& e do povo indigena, a renda individual e familiar, assegurada através de
programas e projetos intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e cooperativismo, que
assegurem a insercédo ou reinsercdo no mercado de trabalho, nos meios urbano e rural.

9. Direito ao co-financiamento da protecéo social ndo contributiva:

Direito, do usuario e usudria, da rede sdcioassistencial a ter garantido o cofinanciamento estatal —
federal, estadual, municipal e Distrito Federal — para operacdo integral, profissional, continua e
sistémica da rede sdcioassistencial nos meios urbano e rural.



10. Direito ao controle social e defesa dos direitos socio-assistenciais:

Direito, do cidad&o e cidada, a ser informado de forma puablica, individual e coletiva sobre as ofertas da
rede sdcioassistencial, seu modo de gestdo e financiamento; e sobre os direitos socioassistenciais, 0s
modos e instancias para defendé-los e exercer o controle social, respeitados os aspectos da
individualidade humana, como a intimidade e a privacidade.



